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INFORME TECNICO

Este Informe técnico complementa el Reporte de Sustentabilidad de
ManpowerGroup Latinoamérica. Este documento comunica de forma detallada
el proceso para la elaboracién del Reporte, el analisis de materialidad y
presenta el indice de Contenidos de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), en su
opcién de conformidad Exhaustiva.



1. Alcance del Reporte de Sustentabilidad

Este Reporte de Sustentabilidad es la segunda publicacion realizada por ManpowerGroup LATAM bajo los
lineamientos de la Iniciativa de Reporte Global (GRI'). GRI es el marco mas aceptado a nivel internacional para
elaborar memorias de sustentabilidad. Cuenta con mas de 40.000 reportes en 90 paises del mundo, mas de
10.000 organizaciones que los aplican y es usado por mas del 95% de las grandes empresas a nivel mundial.

Cuenta con dos publicaciones: un informe completo en donde rendimos cuentas de las
acciones y resultados de nuestra gestion en materia de sustentabilidad, y un informe
técnico con los procesos y estandares utilizados. Al igual que el reporte anterior aplicamos
los Estandares GR, siendo este Reporte “de conformidad” con los Estandares, opcion
exhaustiva.

A partir de esta publicacion los reportes de la region seran bienales. Asi, este Reporte tiene
un alcance temporal de dos anos: del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019, y en
términos geograficos incluye los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Caribe y Centroamérica, México, Paraguay, Peru y Uruguay.
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2. Proceso de elaboracion del Reporte y analisis de materialidad

Para el armado del Reporte de Sustentabilidad realizamos diferentes etapas que nos permite concebir este
documento como una herramienta de gestion, ademas de ser una publicacion de rendicion de cuentas.

Conformacién del Equipo de trabajo:

Compuesto por referentes de todos los paises, quienes son los responsables del relevamiento de la
informacion del ano.

Analisis de materialidad:

En cumplimiento con los principios que propone el Estandar “GRI 101: FUNDAMENTOS 2016” - materialidad,
participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad — realizamos una seleccion
de los temas clave para nuestra gestion y los grupos de interés.
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2. Proceso de elaboracion del Reporte y analisis de m

Este ejercicio lo hicimos en 2017-2018 y lo aplicamos a este proceso, identificando los Estandares GRI que
corresponden a los temas materiales y que contienen el indice de Contenidos en esta publicacion. De esta
forma, identificamos los 22 aspectos que son mas relevantes para nuestra gestion partiendo, en una primera
instancia, de fuentes internas para lo cual tomamos los temas seleccionados en el analisis de materialidad
2016 del Grupo, el analisis de materialidad de Argentina y el enfoque de Responsabilidad Social de MECCA
de su Reporte 2016, y otros documentos y politicas como: la Estrategia de Sustentabilidad del grupo, la
Vision, el Credo y los Valores Corporativos, los Estandares de Negocio definidos en la Argentina y el Codigo
de Conducta. Ademas, estudiamos las fuentes externas en relacion con el impacto que tienen en nuestro
negocio: lineamientos internacionales como GRI, ISO 26000, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Principios del Pacto Global, Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) de Naciones Unidas,
Indice de Empresas Familiarmente Responsables dependiente del IAE Business School de la Universidad
Austral; entre otros estandares y normativas nacionales e internacionales. Los contenidos del Reporte buscan
reflejar nuestra contribucion en el mercado laboral con foco en la sustentabilidad del talento para beneficio de
las empresas, comunidades y personas en el escenario actual, y brindan informacion relevante para la toma
de decisiones estrategias de ManpowerGroup LATAM y de nuestros grupos de interés clave.
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2. Proceso de elaboracion del Reporte y analisis de materialidad

Relevamiento de informacion

Relevamos informacion sobre los programas e iniciativas realizadas en 2018 y 2019, y los indicadores de
resultados. Este ejercicio también nos permite encontrar las mejores practicas y las oportunidades de mejora
en cada operacion, para seguir evolucionando en acciones de impacto en el desarrollo sostenible. Asi, el
proceso tiene un doble objetivo. Por un lado, busca comunicar a nuestros grupos de interés sobre el
desempeno en materia econdmica, social y ambiental. Por otro lado, realiza un diagndstico interno que nos
permite conocer nuestras fortalezas y desafios para seguir contribuyendo con proyectos sustentables e
inclusivos y, en particular, conectando el talento con las necesidades de las organizaciones y cambiando la
vida a las personas a partir de la obtencion de un empleo.

Redaccion del Reporte:

Con la informacion relevada redactamos el Reporte y lo disefiamos.
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2. Proceso de elaboracién del Reporte y analisis de materialidad

Validacion

Los lideres de los paises de la region, los Comités de Direccion y la Presidencia a nivel regional revisan el

documento junto con los miembros del Equipo de Trabajo para confirmar la precision y veracidad de los datos
informados antes de su publicacion.

Difusion y retroalimentracion

Este gjercicio se retroalimenta ano a ano a través de su publicacion y lectura por parte del gobierno corporativo
de LATAM vy sus respectivos paises. Ademas, comunicamos nuestro Reporte a todos nuestros grupos de
interés y dejamos canales de comunicacion a disposicion para recibir sugerencias y comentarios.
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En cumplimiento con el Estandar “GRI 103: MANAGEMENT APPROACH 2016”, en la
siguiente tabla relacionamos esta lista con los Estandares GRI, lo que nos permite
seleccionar los Temas Materiales de los Estandares GRI para armar el Indice de

Contenidos que se encuentra al final de este documento, y el alcance de cada tema
en los grupos de interés.

C20,

Reporte de Sustentabilidad 2018-2019 ManpowerGroup Latinoamérica 8



Temas materiales identificados

Estandares GRI materiales para

ManpowerGroup LATAM

Alcance directo en los grupos de interés

Inclusién laboral de personas en
desventaja.

GRI 406: No discriminacion

Colaboradores, Clientes, Candidatos,
Asociados y Sociedad

Equidad de género.

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

GRI 202: Presencia en el mercado

Colaboradores, Clientes, Candidatos,
Asociados y Sociedad

Conciliacion de la vida laboral y
familiar.

GRI 401: Empleo

Colaboradores

Lucha contra la discriminacion laboral

GRI 406: No discriminacion

Colaboradores y Sociedad

Estudios e informes sobre el mercado
laboral

Tema material especifico
ManpowerGroup

Etica y anticorrupcién en la gestién del
negocio.

GRI 205: Anticorrupcion

GRI 418: Privacidad del cliente

Colaboradores, Clientes, Candidatos,
Asociados y Sociedad

Involucramiento del gobierno corporativo

en las decisiones de sustentabilidad.

Tema material especifico
ManpowerGroup

Colaboradores, Clientes, Candidatos,
Asociados y Sociedad

Gestion responsable de proveedores:
seleccion, evaluacion y concientizacion.

GRI 204: Practica de adquisicion

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

Proveedores

Concientizacion sobre diversidad entre
los clientes.

Tema material especifico
ManpowerGroup

Clientes, Candidatos y Asociados

Lucha contra el trabajo forzoso.

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

Colaboradores, Clientes, Candidatos,
Asociados y Sociedad

Evaluacion de satisfaccion de clientes y
asociados.

Tema material especifico
ManpowerGroup
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Temas materiales identificados

Estandares GRI materiales para

ManpowerGroup LATAM

Alcance directo en los grupos de interés

Encuesta de clima laboral.

Tema material especifico
ManpowerGroup

Colaboradores

Salud y seguridad de empleados y
asociados.

GRI 4083: Salud y seguridad en el
trabajo

Colaboradores y Asociados

Capacitacion a empleados y
asociados.

GRI 404: Formacion y ensefianza

Colaboradores y Asociados

Consumo de Energia.

GRI 302: Energia

Colaboradores y Sociedad

Medicion de la Huella de carbono.

GRI 305: Emisiones

Colaboradores y Sociedad

Concientizacion ambiental.

Tema material especifico
ManpowerGroup

Colaboradores, Clientes y Sociedad

Voluntariado.

Tema material especifico
ManpowerGroup

Colaboradores, Clientes y Sociedad

Acciones sociales con comunidades
locales.

GRI 413: Comunidades locales

Colaboradores y Sociedad

Articulacion publico-privada.

Tema material especifico
ManpowerGroup

Colaboradores y Sociedad

Atraccion y retencién de talento.

GRI 401: Empleo

Colaboradores

Orientacion para la desvinculacion o el
retiro.

GRI 404: Formacion y ensefianza.

Colaboradores y Asociados
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3. indice de contenidos GRI

El Reporte de Sustentabilidad 2018 - 2019 de ManpowerGroup LATAM fue
preparado siguiendo los requisitos “de conformidad” con los Estandares de GRI:
opcion Exhaustiva.

En el siguiente indice de contenidos presentamos todos los temas que son
materiales para la compania, seleccionados a partir del Analisis de Materialidad,
anteriormente descripto. Ademas, el Reporte contiene otros datos e informacion
clave relacionada con nuestra gestion de sustentabilidad que no referencian
directamente a los contenidos de los Estandares GRI, pero son relevantes para
nosotros y los grupos de interés como asi también cumplen con nuestro aporte a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible con los cuales trabajamos.
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Estandar GRI

GRI 101:
Fundamentos 2016

Contenidos
Generales

GRI 102: Declaraciones  Perfil de la organizacion
Generales 2016

102-1 Nombre de la 2.1
organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos

y servicios 2.1,22
102-3 Ubicacion de la sede. 2.1
102-4 Ubicacion de las operaciones
2.1

102-5 Propiedad y forma juridica

Nota 1
102-6 Mercados servidos

21,22
102-7 Tamario de la organizacion 2.1,2.2, Nota 2
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Estandar GRI

Contenido

Seccioén Omisién
IT: Informe Técnico. El resto de las referencias
corresponden al Reporte de Sustentabilidad.

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

102-8 Informacion sobre empleados y 21,5, nota 3 8.5,10.3
otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
5,5.4
102-10 Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de Nota 4
suministro
102-11 Principio o enfoque de 31,91, 11

precaucion

102-12 Iniciativas externas

3.3,56.1,7.1,9,10.1
(i .

102-13 Afiliacion a asociaciones

5.1,7.2,7.3,7.4,7.5,

10.2
Estrategia
102-14 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la 1
toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y 31,32 3.3 9.1
oportunidades o in 2' T
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Estandar GRI Omision Obijetivos
de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares 2331.93
y normas de conducta T

102-17 Mecanismos de asesoramiento 93
y preocupaciones éticas ’

Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 41,43
102-19 Delegacion de autoridad 4.2

102-20 Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas econémicos, 4.2
ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de
interés sobre temas econémicos, 4.4
ambientales y sociales

102-22 Composicién del méaximo 55
érgano de gobierno y sus comités 4.1,43,44

102-23 Presidente del maximo érgano 16.6
de gobierno 4.1

102-24 Nominacion y seleccion del 44 55

maximo érgano de gobierno
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Estandar GRI

Contenido

Seccién
IT: Informe Técnico. El resto de las referencias
corresponden al Reporte de Sustentabilidad.

Omisién

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

102-25 Conflictos de intereses

9.3

16.6

102-26 Funcién del maximo érgano de
gobierno en la seleccion de objetivos,
valores y estrategia

4.1

102-27 Conocimientos
colectivos del maximo érgano
de gobierno

4.4

102-28 Evaluacion del desemperio del
maximo érgano de gobierno

4.4

102-29 Identificacion y gestion de
impactos econémicos, ambientales y
sociales

4.4

102-30 Eficacia de los procesos de
gestion del riesgo

4.4

102-31 Revision de temas
econémicos, ambientales y
sociales

4.4

102-32 Funcién del méaximo érgano de
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

IT: 2

102-33 Comunicacion de
preocupaciones criticas

Nota 5

102-34 Naturaleza y nimero total de
preocupaciones criticas

Nota 6

102-35 Politicas de remuneracion

4.4
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Estandar GRI Omisién Objetivos
de Desarrollo

Sostenible (ODS)

102-36 Proceso para determinar la
remuneracion 7.6, Nota 7

102-37 Involucramiento de los
grupos de interés en la 7.6, Nota 7
remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total
anual Nota 8

102-39 Ratio del incremento
porcentual de la compensacién total Nota 8
anual

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

5
102-41 Acuerdos de negociacion 8.8
colectiva Nota 9 d
102-42 |dentificacion y seleccién de
grupos de interés 9
102-43 Enfoque para la participacion 5,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,
de los grupos de interés 5.7,5.8,5.9
102-44 Temas y preocupaciones clave 53 58

mencionados

Practicas para la elaboracién de

informes

102-45 Entidades incluidas en los Nota 1. IT: 1.
estados financieros consolidados
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Estandar GRI Contenido Seccioén Omisién Objetivos

IT: Informe Técnico. El resto de las referencias de Desarrollo
corresponden al Reporte de Sustentabilidad. Sostenible (ODS)

102-46 Definicién de los contenidos de

los informes y las Coberturas del tema IT: 2
102-47 Lista de los temas materiales IT: 2
102-48 Reexpresion de la informacion Nota 10
102-49 Cambios en la elaboracién de
informes Nota 10
102-50 Periodo objeto del informe
IT:1

102-51 Fecha del ultimo informe

Nota 10
102-52 Ciclo de elaboracién de
informes Nota 10
102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe IT:5

102-54 Declaracién de elaboracién del
informe de conformidad con los IT: 1.
estandares GRI

102-55 indice de Contenidos GRI IT: 3.

102-56 Verificacion externa Nota 11
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Estandar GRI

Temas materiales

Presencia en el mercado

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y
de Gestién 2016 su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestién

202-1 Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local

GRI 202: Presencia
en el mercado 2016

202-2 Proporcién de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Practicas de

adquisicion

Omisién

IT: 2

44,79

44,79

Nota 12

4.4

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

5.1,8.5

8.5

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y

de Gestién 2016 su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de

gestion
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcién de gasto en
adquisicion 2016 proveedores locales

(M 2

5.4,55,79

5.4,55,7.9

7.9
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Estandar GRI Omisién

Anti-corrupcion

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

103-1 Explicacion del tema material y IT:2
GRI 103: Enfoque su cobertura :
de Gestién 2016

103-2 Enfoque de gestion y sus

componentes 9.2,9.3,9.4

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestién 9.2,9.3,94

GRI 205: Anti-corrupcion 205-1 Operaciones evaluadas para
2016 riesgos relacionados con la 9.1,9.2,94
corrupcion

205-2 Comunicacién y formacién

o - 9.3
sobre politicas y procedimientos
anti-corrupcion

205-3 Casos de corrupcion

confirmados y medidas tomadas Nota 13

Energia

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y

de Gestién 2016 su cobertura e 2

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes 11,11.2,11.3

1083-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 11,11.2
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Estandar GRI Contenido Seccién Omision

IT: Informe Técnico. El resto de las referencias
corresponden al Reporte de Sustentabilidad.

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

302-1 Consumo energético dentro de
la organizacién 11.2, Nota 14

302-2 Consumo energético fuera de la

GRI 302: Energia organizacion 11.2, Nota 14
2016
302-3 Intensidad energética
Nota 15
302-4 Reduccion del consumo
energético 11.2, Nota 14
302-5 Reducciones de los Nota 16
requerimientos energéticos de
productos y servicios
Emisiones
103-1 Explicacion del tema material y IT:2
su cobertura
GRI 103: Enfoque
de Gestién 2016
103-2 Enfoque de gestion y sus 11,11.2,11.3
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de 11.11.2
gestién N i
Nota 14
GRI 305: Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEI
2016 (alcance 1)
Nota 14

305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

Reporte de Sustentabilidad 2018-2019 ManpowerGroup Latinoamérica

20



Estandar GRI Contenido

Seccion Omisién Objetivos
IT: Informe Técnico. El resto de las referencias de Desarrollo
corresponden al Reporte de Sustentabilidad. Sostenible (ODS)

305-3 Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3)

Nota 14

305-4 Intensidad de las emisiones de
GEl

Nota 17

305-5 Reduccién de las emisiones de
GEI

Nota 18

305-6 Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

Nota 19

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX),
oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Empleo

103-1 Explicacion del tema material y

su cobertura
GRI 103: Enfoque

Nota 20

IT:2

de Gestion 2016
103-2 Enfoque de gestioén y sus
componentes

2.1,52,6.8,7

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

52,53,6.8,7

GRI 401: Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de
2016 empleados y rotacion de personal

Nota 21 5.1, 8.5, 8.6, 10.3

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

5.4,8.5
6.8

401-3 Permiso parental

6.8, Nota 22 5.1,5.4, 8.5
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Estandar GRI Omisién Objetivos
de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Salud y seguridad en el
trabajo

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacién del tema material y IT:2

de Gestion 2016 su cobertura

103-2 Enfoque de gestién y sus 7.7,7.8
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 7.7,7.8

403-1 Representacion de los trabajadores en
GRI 403: Salud y cg?nités?gremsejesati:ba?aed::emaszes‘:(;:s ¢ 7.7
seguridad en el salud y seguridad
trabajo 2016
403-2 Tipos de accidentes y tasas de 7.7,7.8, Nota 23
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia Nota 24
o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad Nota 25
tratados en acuerdos formales con
sindicatos

Formacion y ensefanza

103-1 Explicacién del tema material y IT: 2

GRI 103: Enfoque su cobertura

de Gestién 2016

103-2 Enfoque de gestién y sus
componentes 8.1,8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.2

103-3 Evaluacion del enfoque de 81 811.81.2 81.3 82
gestion
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Estandar GRI Omisin Objetivos

de Desarrollo
Sostenible (ODS)

GRI 404: Formacion y 404-1 Media de horas de formacién al 8.1.1, Nota 26 4.4,45,51,85,10.3
ensefanza 2016 afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las 8.5
aptitudes de los empleados y 8.1,8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.2
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que 5.1,8.5,10.3
reciben evaluaciones periddicas del 8.1.2, Nota 27
desempeno y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de

oportunidades

103-1 Explicacién del tema material y -2
su cobertura
GRI 103: Enfoque

de Gestion 2016 A
2 [EifaG o o eeiitn by U 3.1,3.3,5.7,6,6.1,62,63,6.4,65,
Coppepspies 6.6,6.7,6.8,6.9
103-3 Evaluacion del enfoque de 3.1,8.3,5.7, 6., 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5,
gestion 6.6, 6.7, 6.8, 6.9
405-1 Diversidad en érganos de 4.4,6,6.2, Nota 28
GRI 405: . e 5.1,5.5,8.5
Diversidad e gobierno y empleados
Igualdad de N X
Oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la Nota 29
2016 remuneracioén de mujeres frente a
hombres

No discriminacion

103-1 Explicacion del tema material y IT: 2
su cobertura

GRI 103: Enfoque

de Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus

3.1,8.3,5.7,6.,6.1,6.2,6.3,6.4, 6.5,
componentes

6.6,6.7,6.8,6.9, 7.5

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 3.1,8.3,5.7,6.,6.1,6.2,6.3,6.4, 6.5,

6.6,6.7,6.8,6.9, 7.5
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Estandar GRI

GRI 406: No discriminacion
2016

Trabajo forzoso u

obligatorio

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

Nota 30

Omisién

Objetivos

de Desarrollo
Sostenible (ODS)

5.1,8.8,16.b

GRI 103: Enfoque
de Gestion 2016

GRI 409: Trabajo
forzoso u
obligatorio 2016

Comunidades locales

103-1 Explicacion del tema material y
su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

409-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

IT: 2

Nota 31

GRI 103: Enfoque
de Gestion 2016

GRI 413:
Comunidades
Locales 2016

103-1 Explicacion del tema material y
su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales y
potenciales- en las comunidades
locales

IT: 2
6,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5,6.6,6.7,7.2,
7.3,10.1,10.2

3.2,6,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5,6.6,6.7,
7.2,7.3,10.1,10.2

3.2,6,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5,6.6,6.7,
7.2,7.3,10.1,10.2, Nota 32

Nota 33
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Estandar GRI Omisién

Evaluacion Social de los
Proveedores

103-1 Explicacion del tema material

GRI 103: Enfoque y su cobertura IT:2
de Gestion 2016
103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes 5.4,5.5,9.3
1083-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 5.4,55,9.3
) 414-1 Nuevos proveedores que han
GRI 414: " Py 5.4.55, 9.3
EveliEetEn Seekl pasaldo flIFtro;f. de selgcrcmn de acuerdo o €
N P aveadores con los criterios sociales
2016 414-2 Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y medidas Nota 34
tomadas

Privacidad del Cliente

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

8.8

8.8

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material y =
de Gestién 2016 su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes 4.1,55,9.3,94,9.6
103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 4.1,55,9.3,9.4,9.6
418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente

GRI 418: Privacidad

del Cliente 2016 Nota 35
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Estandar GRI Contenido Seccion Omisién Objetivos
IT: Informe Técnico. El resto de las referencias de Desarrollo

corresponden al Reporte de Sustent: ad. Sostenible (ODS)

tudios e informes sobre
el mercado laboral

103-1 Explicacion del tema material §
GRI 103: Enfoque y su cobertura IT: 2

de Gestion 2016

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes 5.10, 10.2

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 5.10,10.2

Campanias y piezas de comunicacion

Indicador propio sobre el mercado laboral 5.10, 10.2

Concientizacién sobre

diversidad entre los clientes

1083-1 Explicacion del tema material y
GRI 103: Enfoque su cobertura IT: 2
de Gestion 2016

103-2 Enfoque de gestion y sus 5.6,5.7
componentes B
103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 5.6,5.7
. q Acciones de comunicacion a clientes
Indicador propio 5.6,5.7

relacionadas con temas de diversidad
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Estandar GRI Contenido Seccion Omisién Objetivos
IT: Informe Técnico. El resto de las referencias de Desarrollo

corresponden al Reporte de Sustentabilidad. Sostenible (ODS)

Concientizacién ambiental

103-1 Explicacion del t terial
GRI 103: Enfoque enean | IT: 2.
de Gestién 2016

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes 6.1,82,11,11.3

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 6.1,8.2,11.,11.3

Campanias y acciones internas y

Indicoogpronic externas de concientizacién ambiental 8.2,11.3
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Estandar GRI Contenido Seccién Omision
IT: Informe Técnico. El resto de las referencias

corresponden al Reporte de Sustentabilidad.

Involucramiento del gobierno
corporativo en las decisiones de
sustentabilidad

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacién del tema material T2
de Gestién 2016 y su cobertura :
103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes 41,44
103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 4.1,4.4

Articulacion publico-privada

1 103-1 Explicacion del tema material y IT: 2
GRI 103: Enfoque su cobertura :

de Gestion 2016

103-2 Enfoque de gestion y sus 5.1,10.2
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de 51 102
gestion "%
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Estandar GRI

Voluntariado

103-1 Explicacién del tema material IT:2
GRI 103: Enfoque yjstilcoberitira
de Gestion 2016

103-2 Enfoque de gestion y sus

componentes 6, 6.1

103-3 Evaluacion del enfoque de

gestion 6, 6.1
Indicador propio Programas de voluntariado 6.1

Encuesta de clima laboral

Omisién

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material IT:2
de Gestion 2016 y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes 559

103-3 Evaluacion del enfoque de

gestion 5,5.3
Indicador propio Resultado de la encuesta de clima
laboral 5.3

Evaluacion de satisfaccién de

clientes y asociados

GRI 103: Enfoque 103-1 Explicacion del tema material
de Gestion 2016 y su cobertura IT: 2

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes 5,5.8,59

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion 5,5.8,5.9

Indicador propio Resultados de las encuestas de NPS 58
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Los siguientes indicadores presentan limitaciones de alcance

e incluyen unicamente a los siguientes paises:

Contenidos Argentina Brasil Caribe y Chile Colombia México Paraguay Uruguay
GRI / Centroamerica

Indicadores
propios

202-1

P

202-2

204-1

205-1

205-2

X

205-3

X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X

X X X X

X X X X X X X

302-1

302-2

302-3

X X

302-4

305-1

305-2

305-3
X
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Los siguientes indicadores presentan limitaciones de alcance
e incluyen Unicamente a los siguientes paises:

Contenidos Argentina Brasil Caribe y Chile Colombia México Paraguay Uruguay
GRI / Centroamerica

Indicadores

propios

305-4 X

305-5 X

401-1 X X X X X X X X X
401-2 X X X X X X X X
401-3 X X X X X X X X X
403-1 X X

403-2 X X X X X X X X
403-3 X X X X X X X X
403-4 X X X X X X X X
404-1 X X X X X X X X X
404-2 X X X X X X X X X
404-3 X X X X X X B
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Los siguientes indicadores presentan limitaciones de alcance
e incluyen Unicamente a los siguientes paises:

Contenidos Argentina Brasil Caribe y Chile Colombia México Paraguay Uruguay
GRI/ Centroamerica

Indicadores

propios

405-1 X X X X X X X X X
405-2 X X X X X X X X X
406-1 X X X X X X X X X
409-1 X X X X X X X X X
413-1 X X X X X X X X X
413-2 X X X X X X X X X
4141 X X X X
414-2 X X X X X X | X X X
418-1 X X X X X X X X X
Campanfas y

piezas _de »

o X X X X X X X X X
laboral
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Los siguientes indicadores presentan limitaciones de alcance
e incluyen Unicamente a los siguientes paises:

Contenidos Argentina Brasil Caribe y Chile Colombia México Paraguay Uruguay
GRI/ Centroamerica

Indicadores

propios

Campanias y

acciones

internas y

externas de X X X X X
concientizacion

ambiental

Programas de

voluntariado X X X X X X X X

e X X X X X X X X X

clima laboral

Resultados de

las encuestas X X X X X X X X X

de NPS

Acciones de
comunicacion

a clientes

relacionadas X X X X X X
con temas de
diversidad
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Nota 1

En cada pais operamos bajo las siguientes razones sociales

Argentina Region de Caribe y Centroamérica
COTECSUD Compania Técnica Sudamericana (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
S.AS.E. Nicaragua, Panama, Puerto Rico, y Republica
Benefits S.A. Dominicana)

Salespower S.A. Manpower Honduras S.A

Right Management S.A. Manpower S.A.

Manpower El Salvador S.A
Manpower Nicaragua S.A

Brasil Manpower Costa Rica S.A
Manpower Staffing Ltda. Manpower Panama S.A
Right do Brasil Ltda. Manpower Republica Dominicana S.A

Staffing Services Panama S.A.
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Nota 1

En cada pais operamos bajo las siguientes razones sociales

Bolivia
H.R. Solutions Ltda.

Chile

Manpower Servicios Integrales SpA.

Manpower Empresa de Servicios Transitorios Ltda.
Manpower Servicios especializados Ltda.

Colombia

Manpower de Colombia Ltda
Manpower Professional Ltda
Tahuma S.A.S

Ecuador
Top Laboral Recursos Humanos y Servicios S.A.

Peru
Manpower Peru S.A.
Manpower Professional Services S.A.

México

Manpower, S.A. de C.V.

Manpower Industrial, S. de R.L. de C.V.
Manpower Corporativo, S.A. DE C.V.
Profesionales Técnicos Manpower, S.A. DE C.\V.
Manpower Professional, S.A. DE C.V.
Agropower, S.A. DE C.V.

Tecnologia y Manufactura, S.A. de C.V.
Right Management Mexico, S.A. de C.V.
Experis Mexico, S.A. de C.V.

Nurse.co de Mexico, S.A. de C.V.

Factoria y Manufactura, S.A. de C.V.
Intelecto Tecnologico, S.A. de C.V.
Payment Services, S.A. de C.V.
Innovacion Tecnologia Smart, S.A. de C.V.
Fundacion Manpower México, A.C.

Paraguay
Manpower Paraguay S.R.L.

Uruguay
ARIS S.A.
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Nota 2
ManpowerGroup en NUmeros

MANPOWERGROUPEN - arqantina  Brasil I Chile  Colombia
NUMEROS g Centroamérica
Resultados Financieros (en 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
millones de dodlares)
| Activos | 285 |, 240 |, 286 , 292 |, 521 | 670 | 133 , 155 | 351 | 388
B _ _ _ _ _ ______ Hm 4 — — — — 4 — — — — — — — ——— — - = — — — — - 1— — S (- E——
, Capital Social ' 87 ! 64 ! 102 | 98 | 49 | 49 A |68 13 20
_______________________________________________ = — — — — = — = = == 55
: Patrimonio Neto : 12.6 : 15 : 55 : 105 : 29.0 : 335 | 83 : 92 ' 178 ' 206
Mo o o E N 0 A A : _____ Ee oo — : _____ : _____
I I I
2.2 15.3 20 ' 117 NDOlND 04 ! 03 | 125 | 1
| | I | I I
1 1 ] 1 ] ]

3
k=]
=
@
7]
—
=]
@
=]
o
Q
]
=5
=]
@
@
S
113
k=]
=N
@
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Nota 2
ManpowerGroup en NUmeros

MANPOWERGROUP EN . ’
- Meéxico  Paraguay Peru Uruguay

NUMEROS

Resultados Financieros (en 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

millones de ddlares)
' Activos | 1050 1 1140 1 56 1 59 1 329 1 413 ' 68 76 !
1 1 1 1 1 1 1 1
_____________________________________________________________ L
: Capital Social 04 |04 L 04 . 04 1 16 L7 | 02 1 02
I . . _ _____ R D, U : _____ J._____:

1

. Patrimonio Neto | 328 378 |, 47 , 47 | 163 , 202 1 29 |, 36
P . _____ (P - — — — = T P [ : _____ J._____:
. Impuestos pagados en el pais | 45 | 68 ,o01 02 118 150 104 . 04 !
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Nota 3
Empleados

Empleados : ; Caribe y : :
Argentina Brasil - Chile Colombia
9 Centroamérica

Por tipo de contrato 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
I Part Time: Tiempo Indeterminado I 4 1 o I o 1 g 1 o 1 o 1 0 @ 4 3 0 5 0 :
R e e Rt B A il SR ----- - - = - - - - —-d----=
| Part Time: Eventual , 2 , 0 , o0 , 0o , 0o , o , o [ 0 0 0
[ R T T e I T [ I 05 1 | _____:
Tiempo completo: Tiempo Indeterminado 155 148 92 110 367 436
R - compieo: Thompo Incetommman g 388 %0, me o, s LML Lo U IR 0 C
I Tiempo completo: Eventual Il 12 I 7 1 o 1 o I 0 1 0 ¢ 3 1 8 1 12 1 9 |

Por tipo de empleo y género

1 [ 0 [ 1 0 1

:PanTime: Tiempo indeterminado Hombres | 1} | | 0 | | 0 : 0 : 0 : 1 : 0 : 0
[ I L -
| Part Time: Tiempo indeterminado Mujeres | 4 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 3 | 0 | 0 .
== === === === === === 1i----4---"-"t---"-"t--"-"-"t--"=-""FF---- ==-=-=- I====" 1= = 2 SRR
I Part Time: Eventual Hombres | 0 0 | 0 | 0 | 0 0 | 0 ;0 | 0 | 0
I Part Time: Eventual Mujeres I 2 ! 0 ! 1} ! 1} ! 0 I 0 I 0 : 0 : 0 : 0
oo O O Clor O g Y g ) M - ST Bod oo BEE S oo o =
Tiempo completo: Tiempo Indeterminado 171 146 67 85 55 47 37 44 73 100
Hombres I I I I I I I I I I
! Tiempo completo: Tiempo Indeterminado T 212 T 214 r 179 r 223 I 100 ! 101 ! 55 1 66 1 294 T 336
IMujeres __ _ _ _ _ _ ______M____L____L____L____L____ (N o 1
| Tiempo completo: Eventual Hombres | 3 | 3 | 0 | 0 | 0 | 0 I 12 | 4 | 26 | 25
= mmmmm e m e — e — - - e Tl S e R I-—-=d-=-=-=-d----4----14
| Tiempo completo: Eventual Mujeres | 9 4 | 0 0 0 o 4, 19 | 4 | 76 74
1
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Nota 3
Empleados

Empleados - .
Mexico  Paraguay Peru Uruguay

Por tlpO de contrato 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
I Part Time: Tiempo Indeterminado | o | 0 | o | o I o l 0 I 17 1 20 |
o e e o - ek I----- et e R F---- F----H
| Part Time: Eventual ;0 0 0 o | 1 1 I o, 0o
T N [ T T T T
Tiempo completo: Tiempo Indeterminado 156 151 70 67
e competo: Tempo eoTammnare L 162 g 1282 o 8 o, P LI L_ O
I Tiempo completo: Eventual o I 431 1 0o | g I 44 | 528 2 1 3

Por tipo de empleo y género

IPart Time: Tiempo indeterminado Hombres : : 0 : 0 : 0 : 0 : 0 : 6 : 4 :
| Part Time: Tiempo indeterminadoMujeres 1 0 | 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 11 1 1 |
[Pty — SIS SSS S S S s sm — F=-===1----- I====- [ e oy = = Tl
R LU S NN Y ISR R SO S A S SO B
! Part Time: Eventual Mujeres S T R Y S N B L N
e e e = o e - s - P e - == - - e et b---- bo---d
Tiempo completo: Tiempo Indeterminado 450 454 30 2 76 69 20 22

Hombres I I I I I I I I I
Tiempo completo: Tiempo Indeterminado 735 T "778° 1" 46 " s6 [ a1 T g ! 50 [ 45 T
IMujeres _ __ _ _ _ _ _______ [ A DR [ R R 1 S 1L Sl
I Tiempo completo: Eventual Hombres I 156 | 154 | 0 I 5 I 169 | 206 ! 0 9 I
e F---- Fommmd - - - - - R Rt I-=-=-=-- F----4
) Tiempo completo: Eventual Mujeres 291 217 0 | 3 | 214 | 317 2 2

Reporte de Sustentabilidad 2018-2019 ManpowerGroup Latinoamérica 39



Nota 3 Colaboradores por categoria

profesional

COLABORADORES POR
CATEGORIA PROFESIONAL

2018

Argentina Brasil

2019 2018 2019 2018

Caribe y
Centroamérica

2019

| Empleados Alta Gerencia o Comité de Direccion | 8

I ]

: Empleados Nivel Gerencial : 37

= = 5 e 1= ===
! Empleados Mandos Medios ' 55

I [}

|

| Empleados Comerciales y administrativos 301

: Total 401

| 9 [ 5 [ 3 [ 8

1 1 ] 1

L%, 5 17T 2
+T--—-—-""T-"-"—-"—"-"*+-~"—-"=-"=-"17=-=- - -

|45 ) 33 | 3 | 10

I I I I

| 287 1 183 1 258 1 115

' 367 ' 246 ' 308 ' 155

1
|
e o o o - = === == A U U U
1
|

Chile

2018

2019

Colombia

2018

2019
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Nota 3 Colaboradores por categoria +HHEH B

profesional

COLABORADORES POR . .
CATEGORIA PROFESIONAL Mexico  Paraguay  Pert Uruguay

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

| Empleados Alta Gerencia o Comité de Direccion | 56 1 12 I 5 I 8 12 I 12 I 9 I 9 I
1 o o o I - — - _ N [ L ) N L____J
| Empleados Nivel Gerencial | 120, 50 |, 3 0 ;8 | 10 1 0O
I T T T T T T T == r--———7T17—- "~~~ | r-—-——7T~"~~=—"°217—=—7=77 ~ e T~ 7 S
I Empleados Mandos Medios I 423 ' 9258 ! 11! 12 ! 16 | 51 [ 7 | 7 [
L oy o oy DU I S o - - - - I [ [ — =
| | | | | | | | |
; Empleados Comerciales y administrativos 1,333 1 1,343 57 I 68 | 564 | 602 I 73 I 74

= = = = = — = e m —— - == === L R === == R i B - = === = ———
| Total | 1632 |, 1663 , 716 , 8 , 601 , 675 , 8 |, 9
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No se produjeron cambios significativos en el tamafio, propiedad y Para la determinacion de la remuneracion no se recurre a
cadena de suministro. consultores externos. En algunos casos, se realizan evaluaciones
con asesoramiento de expertos externos respecto del sistema de
remuneraciones, ponderacion y peso dentro de la estructura de

NOt a 5 salarios.

Consideramos “preocupaciones criticas” aquellos temas que ponen NOta 8
en riesgo la sustentabilidad del negocio o afecta significativamente a

nuestros grupos de interés. Los CEO de cada pais y el Comité de Direccion

se mantienen informados de las opiniones, expectativas y demandas de los No reportamos esta informacion por cuestiones de confidenciali-
distintos publicos a través de didlogos presenciales, encuestas y estudios dad debido al contexto en la region, con el fin de cuidar la

que realizan las distintas areas de la compania. Estas herramientas son la seguridad personal de nuestros colaboradores y los altos

base de la gestion de riesgos y deteccion de oportunidades de mejora. mandos de la compafiia.

Nota 6

No registramos preocupaciones criticas en 2018 y 2019.
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Convenios Colectivos Argentina Brasil Uruguay

(1)

2018 2019 2019 2018 2019 (1) Informacién no disponible
para 2018.

Chile, Colombia, Caribe y
Centroamérica, México,
Paraguay, Peru: No contamos
con convenios colectivos de
trabajo.

1

. Cantidad de empleados representados por :

' convenios colectivos de trabajo v 116
1

Nota 10 Nota 11

Este es el segundo Reporte de Sustentabilidad ManpowerGroup LATAM. No hubo  Este Reporte no se verifica Externamente
reexpresion de la informacion de reportes anteriores. Respecto del primer

Reporte, el principal cambio tiene que ver con la frecuencia de la rendicion de

cuentas. A partir de esta publicacion, los reportes seran bienales. Este Reporte

tiene alcance a los afios 2018 y 2019. El Reporte anterior fue sobre el afio 2017.
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Nota 12 TT1HH D

Relacion salario inicial empleados en la compaiiia y el salario minimo establecido

Relacidn salario inicial empleados en la Argentlna Caribe y Chile COIOmbla México
compafiia y el salario minimo Centroamérica
establecido por la legislacion local (1) (2) (3)

2018 2019 2019 2018 2019

1 Ratio de la categoria inicial de mujeres y el |

I salario minimo local I 122% : 2.04 : 1.04 : 3.00 : 2.60 : 2.98 : 2.97 : 1.72 :
B o e e e e e e e - e - - S I e I— — (= e I~ — 2. | — —
| natlo do la satedora iniclal dehombres v el 4179 1 212 1.04 o301 | 188 | 32 | 3712 | 172 |
R e N o e e e e e e e L A L L e o N P [ = _ _ _ (e
' Ratio de la categoria inicial y el salario minimo ' ! ! ! ! ! ! i !
: local de todos los empleados : 104% : 2.04 : 1.04 : 3.00 : 2.24 : 3.05 : 315 : 1.72 :

(1) Informacion no disponible para Brasil.
(2) El porcentaje informado en 2018 muestra
c6mo se ubica el salario inicial sobre el
salario minimo vital y mévil (S.M.V.M.) de la
Argentina vigente a diciembre de cada afio.
(3) Informacion no disponible para 2018.
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Nota 12

Relacion salario inicial empleados en la compaiiia y el salario minimo establecido

Relacion salario inicial empleados en la Paraguay Peru Uruguay

compaiiia y el salario minimo estableci-
do por la legislacion local (1)

2018 2019 2018 2019

Ratio de la categoria inicial de mujeres y el

| salario minimo local . 100 |, 100 , 100 , 100 , 130 , 130 |
l__.______’_._._. __________ |- - — — = S L - - - - L — — — — — | = — e =]
: Ratlo_de I:<1 _categorlamlmal de hombres y el : 1.00 : 1.00 : 100 | 100 ' 130 | 130 |
 Salario minimo local _ oA _____Ll_____ L _ _ I_ _ I _ 2
! Ratio de la categoria inicial y el salario minimo ! : ! : : : [
: 5 . ' 100 | 100 |, 100 | 100 | 130 . 130 |

local de todos los empleados

(1) Informacion no disponible para
Brasil.
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No se registraron casos relacionados con la corrupcion en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y

Caribe y Centroameérica, Paraguay, Peru ni Uruguay.

N Ota 1 4 Consumo de energia y emisiones de gases de efecto invernadero

ARGENTINA. 201 7 201 8 201 9

Consumo de energia y emisiones de
gases de efecto invernadero Total Total Total

[ P
, _Emisiones

: Emisiones :
| (Ton de CO2 q)

| (Tonde CO2q)

: Emisiones :
, (TondeCO2q)

Alcance 1: emisiones directas

: , ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i

: Gas natural (m3)(1) | 5,759 11087 | 6018 . 1135 318562 . 6.01 :
1 1 1 1 1 1

I ]

I
| Diesel | 153,730 | 43011 12,94843@ 34.65

Alcance 2: emisiones indirectas al generar

1
104,000 , 29.03

energia eléctrica (5)

| Energia eléctrica (KWh) | 947,003 | 481.08 | 751,047 | 38153 |636021.40) 33842 |
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Nota 14

Consumo de energia y emisiones de gases de efecto invernadero

ARGENTINA. 2017 2018 2019

Consumo de energia y emisiones de

1 1 I 1 1
. Total ,  Emisiones Total ,  Emisiones | Total ,  Emisiones
gases de efecto invernadero ] ] ]

(Ton de C02 q) 1 (Ton de CO2 q) , (Ton de C02 q)

Alcance 3: otras emisiones indirectas (2)

| Viajes en avion (tramos recorridos en km)

3203 | 549 | 338 | 697 f 5,080 : 13.94
+ Tramos /1600 km | 244,877 | 6,508.34 | 410,735 : 17,410. 65 478, 434 | | 23.111.23 3
1 Tramos mayores de 1600 km : 323, 417 1 2,159.85 | 522,983 | 5 742. 06 657, 911 ‘ 9 978. 84

! Traslados 3 121,602 3 33.136 3 1,091,81 | ! 152.88 : 1,084, 79 ! 155.07

b Ll ___M_____L_59a . _ ____ 380 _____

(1) Emisiones de CO2 calculadas segtin “World Resources Institute (2015). Casa Central y del Centro de Talento de CABA. En 2019, sumamos los
GHG Protocol tool for stationary combustion Version 4.1” colaboradores de los Centro de Talento de provincia (Mordén y Monte

(2) Emisiones de CO2 calculadas segtin “World Resources Institute (2015). Grande) midiendo el impacto de los traslados de 243 personas. Si bien en
GHG Protocol tool for mobile combustion Version 2.6” 2019 sumamos 46 colaboradores mas que el afo anterior, el aumento de
(3) vy (4) En 2018 la unidad de medida que se reporta son litros de naftay emisiones no muestra mayores modificaciones porque los dias trabajados
diésel en lugar de km. fueron menos que en 2018. Las emisiones incluyen C02, CH4 y N20 y los
(5) Calculo del Factor de Emision de CO2 de la Red Argentina de Energia medios de transporte relevados son tren, subte, colectivo, auto (nafta,
Eléctrica, afios 2017 y 2016 - Secretaria de Energia de la Nacion. diésel y gas), bicicleta y a pie (estos (ltimos dos no generan emisiones de
(6) En 2018 ampliamos el alcance de la medicion a 197 colaboradores de GEI).
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En Argentina calculamos la intensidad energética considerando como
denominador a la cantidad de empleados a tiempo completo. Consid-
gramos consumos directos e indirectos de energia eléctrica, gas
natural y combustibles.

En 2018 los datos son:

Intensidad energética de energia eléctrica: 1,872.94 kwh/empleado.
Intensidad energética de gas: 15.01 m3/empleado.

Intensidad energética de combustibles (flota automotriz):

189.78 litros/empleado

En 2019 los datos son:

Intensidad energética de energia eléctrica: 1,733.03 kwh/empleado.
Intensidad energética de gas: 8.68 m3/empleado.

Intensidad energética de combustibles (flota automotriz):

1,840.74 km/empleado

En México la intensidad de energia eléctrica para 2019 es de: 635.67

kwh por empleado, mientras que para 2018 fue de 739.59 kwh por
empleado.

Nota 16

No procede. Dada la naturaleza de las operaciones de Manpow-
erGroup, este indicador no aplica a la compafiia. Igualmente, se
realizan campanas de concientizacion ambiental entre emplea-
dos, asociados y candidatos.

Nota 17

En Argentina, la intensidad de las emisiones de CO2 en 2018
fue de 59.56 Ton de CO2eq por empleado a tiempo completo
(denominador que se tomo para hacer el calculo sobre este
indicador). Los tipos de emisiones que se han incluido son las de
alcance 1, 2y 3. En 2019 este indicador fue de: 92.01 Ton de
C02eq por empleado.
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Nota 18 Nota 20

Argentina; Entre 2018 y 2019 las emisiones de alcance 2 No procede. Dada la naturaleza de las operaciones de
disminuyeron un 11.30%. Por su parte, las emisiones de alcance 1 ManpowerGroup, este indicador no aplica a la compariia.
no tuvieron disminucion. Entre 2017 y 2018 las emisiones de

alcance 1 se redujeron un 3% mientras que las emisiones de

alcance 2 disminuyeron un 21%. No hubo reduccion en las

emisiones de alcance 3, debido a que se amplio el alcance de la

medicion de la huella de traslado de los trabajadores.

Nota 19

No procede. Si bien el consumo de sustancias destructoras de la capa de
0z0no no es significativo para ManpowerGroup, utilizamos gases para los
sistemas de refrigeracion no contaminantes para el medioambiente.
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Nota 21
Altas de empleados

Altas de empleados Argentina Brasil Caribey Chile
Centroamerica

Nuevos empleados 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
contratados

Por edad
1 Hasta 30 afios 'o24 0+ 16 ¢ 50 9 o 13 o 13 o 24 o 15
ettt - ——— = === == ——— [l = ———— -————
| De30a50 29 1 18 . 45 1 47 1 12 1 23 . 23 1 30
== = m == - - - .- -—-—-—--—- e | ——— L L - L — - - - -
| Mas de 50 afios .0 ¢+ 0 o+ 1t 4+ 3 0 . 0 . 1 i 0

1)

s e i e e S ——

:Total o 13% 0 9% 1 39% . 46% . 16% . 24% . 39% . 37% :

| Por Género 3 3 3 ! 3 3 | ! !

I o e e - - - - - - - == === - - lom - - - T T I - - -

| Femenino ©13% 1+ 8% 1 36% . 51% . 15% . 25% | 42% . 38%

> = o ofEEICIC IO ————r === |-—-——— el il el (it O © S

 Masculino 1% 0 1% 46% 1 34% | 18% | 23% | 35% | 35% |

Por edad

: Hasta 30 afios L 32% i 23% i 47% 1_ 73% i 38% _i 45% i 62% L 52% : (1) Calculado como nuevos empleados

T e i [ [ B iy i et = tratados sobre el total de empleados al cierre.
' De 30 2 50 afios 0% | 7% | 35% | 27% | 11% ! 21% | 35% | 41% '  Encadncatogoriase consideran osnuewos
=15 5 o i e el it T ittt =T iy & 5 empleados contratados de dicha categoria sobre
1 Més de 50 afios I 0% 0% + 10% ' 43% 0% 0% | 6% 0% el total de empleados de dicha categoria.

] I | i ‘

Reporte de Sustentabilidad 2018-2019 ManpowerGroup Latinoamérica 50



Nota 21
Altas de empleados

AR Colombia  México  Paaguay  Pperq  Uruguay

Nuevos empleados 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
contratados

: Masculino 88 | 70 1 224 | 160 . 20 24 126 165 14 7

Por edad

1 Hasta 30 afios 137 0 179 0 380 | ND . ND . 43 . 173 | 268 | 26 | 25 |
\Ded0as0 01 | 100 | 140 | WD | WD | 10 | 149 | 24 | 10 5 |
iMésdes0aios N I
l’]urcentaie de nuevos empleados contratados

o e e e e e e = e S e il = == ===
:Total 49% 52% 32% 24% 68% 60% 54% 58% : 40% : 33% :
\ Por Género 3 3 3 3 3 3 3 3 | : :
i T 0 BI% L Ta0% |2 | 0% | 4% | 5% | 57 | 3k | ar% |
R L A R AR A NS

 Hasta 30 afios L T1% o 79% | 46% . ND | ND | T74% | 57% | 76% |, 47% , 45% ,
I T T i ——— e e B _————— = ————— |= = - | ———— - (1) Calculado como nuevos empleados
1 = | 0) | 0/ | 0/ | | | 0) | 0) | 0 | 0/ | o | contratados sobre el total de empleados al cierre.
:_[)3_39 35_0 Engs ___________ - 56_/0_ - ?5_/0_ . 1_910_ S N/IZ —— N/[Z I _3;?'/2 - _59/2 - _41/5 _:_ 39_/0_ _: . _1_5/_0 _: En cada categoria se consideran los nuevos

" = ' ' ' ' ' ' empleados contratados de dicha categoria sobre
' Més de 50 afios D% 1 0% i 16% | ND . ND i 0% | 6% ! 6% ! 0% ' 0% ' gltoaldo empleados de icha categora
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Nota 21
Bajas de empleados

Rotacion Caribe y
Centroamerica

2018 2019

Brasil Colombia Chile

Bajas de empleados 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

México  Paraguay Perti Uruguay

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

:Total 288 | 315 |
anrGenem
B . . — — e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e em e e e e e e e = e = e = =
:Femenlno
e - - -
‘Masculino
Por edad
Hasta 30 afios ©o3 0 19 0 192 87 20 o 18 . 112 ' 128 ' 14 . 18 . 194,  ND
B _ 0 £ o o ) o U R U SO I Y I P S5 —
De30as0 L4648 1 141 92 . 15 . 2% . 119 | 99 | 23 | 2 | 8 | ND .
—————————————— - - - - B e e T L T T e P el e e e T R T TR P
Wés de 50 aiios 3 .9 . 8 7T . 8 . 1 . 12 . 3 . 2 3 6, ND.
R R R B P R R R R R R R R R,
Porcentaje de rotacion (1)
g 0 0 0 " 1 [ 1
:'“h| o 14% 0 21% . 139% . 60% . 28% . 30% . 50% . 43% ! 32% 34% 1 18% 1 19%! 61% 1 42% 1 50% 1 46% B 37% ' 30% -
________________ ==t = = = — = = = = e e ] - = e e = - EE R L = = =
PorGenero | . | | | | | | ! ! ! : : ! ! ! : ! !
_____________ ) e R RS e ——————
femenmo 9% o M% . 145% . 68% . 11% . 25% . 45% . 40% | 35% | 38% | 17% 19% | 59% ! 32% ! 47% | 45% ; 40% | 33% |
________________ [ - - - o e o - wm mm o wm owm em o e omml e e ] o = - - o - - - - R N - - -
Masculmo o %% . 10% | 121% 0 4% | 58% | 43% | 64% | 51% 27% 27% 19% 19%! 63%-\. 62%‘ 53% 1 : 46% ; = 3% : “22% !
| | ! . | | | | ! |
Por edad !
Hastasoanns 3% 5% | 181% | 68% | 9% | 62% | 3% | 7% | 36% | 62% | 23% | N/D 1 70% | 48% , 2% | 53% | 45% |, 37% ,
""""""" it el Tl ntiiey Bl Bt el Bt el et S ali it Sl fofietion et it it ) Lt ) ) o
03303503,,05 o 10%  13% | 108% | 53% | 14% | 23% | 43% | 3% | 35% ! 27%: 12%: N/D‘ 45% 1 30% ! 60% ! 40% . 24% | 18% |
------------- ol flaliey St Seeftonlie Sl s iee sl toofientt il Sl el aliatioiet il st bt Rl tiontie Bl i ) ) o = = = = = =
Il\llasdeSllanos 1 08% 2% 1 80% ' 100% @ 80% ' 13% ' 36% @ 13% ! 1% | 16% 1 12% | N/D‘ 0% 0% ! 12% 17% 1 0% ! 0% !
i L
o el e et
(1) Calculado como bajas de empleados sobre el total de empleados al cierre. En cada categoria se consideran las bajas de empleados de dicha categoria sobre el total de empleados de dicha categoria.
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Nota 22
Licencias por nacimiento

Licencias por nacimiento . . . . i ;
Argentina  Brasil Chile Colombia  México, Caribe
y Centroameérica
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019 2018 2019

| Mujeres | | | | | | | | | | |
—————————————————— i R R B e e S S e B
| Empleados con derecho a tomar | 227 | 218 | 179 | 23 | 74 | 73 | 370 | 410 | 1126 | 1,156 |
| fiencla por nacimiento (1) 4 a0 v I L . o1
I Empleados que hicieron uso efectivo; o L T R T PO P PO
I de Ia licencia por nacimiento | I I I ! ! ! 1 | | |
[ T T [ Y A R I R | I | I [ |

Empleados que retornaron al trabajo | | | | | | | | | | :

después de finalizar la licenciapor | 7 L6 4 w2 PRI R 2
I nacimiento ese afio y cuya licencia |
I inicié en el mismo periodo ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
F----------------4 R it T B A i F----l--- - - - - - 1----4
I Empleados que hicieron uso efectivol | | | | | | | | | |

de la licencia por nacimiento en ese | | | | | | | | | | 1
!"afio y continiian de licencia al 31/12 v o 3 3 WD 2 2 3 0 5y
I .
| de ese periodo | | | | | | | | | | |
oo m-m-m-——-— o A s [ ) L____ o o ___ | SR

Empleados que regresaron al L L T 7 N R R S T S NS T B 7 S B I

trabajo durante el afio anterior I | | | | | | | | | |
: Empleados que regresaron al I I I I I I I I I I I

trabajo durante el afio anterior y | I I I I I I I | | I
| i | | | | | | | | | |
I g;r'r)rll::emeron 12 meses en el 1, 8 [ ND oND 41510 ND B
,,,,,,,,,,,,,,,,,, i M, B B P e o = = = —
I Tasa de regreso al trabajo | 875% : 55% : 100% : N/D : 50% : 33% : 91% : 100% : 87% : 76% :
T T T T T T T T T T T |7777]7777]777717777I7777| 77777 . | L |_____| (1) Todos los empleados tuvieron
| Tasa de retencion | 100% | 89% | N/D | N/D I 100% | 50% | 88% : 100% : N/D : 59% : derecho a la licencia por

maternidad o paternidad.
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Nota 22
Licencias por nacimiento

Licencias por nacimiento

Empleados que hicieron uso efectivol
de la licencia por nacimiento en ese |

Paraguay Peru Uruguay
2018 2019 2018 2018 2019
: Mujeres I | | | | | |
———————————————————— R R e e SE TR EEP
| Empleados con derecho a tomar 46 | 59 | 385 | 399 | 63 | 63 |
| licencia por nacimiento (1) I | | | | | |
I Empleados que hicieron uso efecivo, ! o 1 o Lo oo b
I de la licencia por nacimiento 1 | | | | l |
R L T """ | r-——--° | 15 1
: Empleados que retornaron al trabajo| | | | | | |
después de finalizar la licenciapor | 4 L3 0 B0 0
I nacimiento ese afio y cuya licencia |
I inicié en el mismo periodo I I I I I I
oo mmm—mm oo B booo oo J R A -BE= SN 4
| | | | | | |
I | | | | | |
afo y continuan de licencia al 31/12 I 1 0 2 2 0 10
I de ese periodo : : : : : :
I 1
jromomm e [ R R L_o____ Lo __1_____1
Empleados que regresaron al T L 6 | 12 1 4 I 1
I trabajo durante el afo anterior 1 1 1 1 1 1 1
b e aue rearesaron al . 177177 77C """ | R
Empleados que regresaron al |
I trabajo durante el afio anterior y I I I I | I
I permanecieron 12 meses en el D I 0 I 5 I 12 I . I 0 I
| empleo | | | | | |
I Tasa de regreso al trabajo g% ! 100% ! o o7 0o 1 L
| | | | | | | | (1) Todos los empleados tuvieron
””””’_,’”””””’I ””””””””””””””””””” derecho a la licencia por
I Tasa de retencion wo ' oto0% ' ot00% ' otoow Do ' -1 matemidad o paterniac.
| | | | | |
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Nota 22
Licencias por nacimiento

Hoenclas pornacimiento - prgentina Brasil Chile  Colombia México, Caribe
y Centroamérica

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Hombres | ! ! ! !
L TSt S yS Sy _ ik e EEEEE BT
| Empleados con derecho a tomar 174 149 67 | 8
| licencia por nacimiento (1) I
|
1

ici i 1 1 1 1
Emple_ados que h|C|er_on_ uso efectivo; 7 0 ND 0
de la licencia por nacimiento | | 1

1
I
1
|
1
1
) I
Empleados que retornaron al trabajo | I
después de finalizar la licenciapor | |
I nacimiento ese afio y cuya licencia I
I inici6 en el mismo periodo I I I I : I
1
1
1
1
|
1
|

e e - e e [
Empleados que hicieron uso efectivol | | |
de la licencia por nacimiento en ese | | | |
afio y contintian de licenciaal 3112, o0 | 0 ; 0 | ND | 0
de ese periodo I I I

Empleados que regresaron al
trabajo durante el afio anterior

|
1
1
|
Empleados que regresaron al |
|
1
1
|

(1) Todos los empleados tuvieron
derecho a la licencia por

1
trabajo durante el afio anterior y | maternidad o paternidad.
1
1

permanecieron 12 meses en el

=
i)
17
i)
Q
@
=
@
e
[3-]
=
Q.
o
=
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Nota 22

Licencias por nacimiento

Licencias por nacimiento

Paraguay Peru Uruguay

2018 2019 2018 2019 2018 2019

]
: Hombres | | | |

| Empleados con derecho a tomar K 30
| licencia por nacimiento (1) I I

IEmpleadosquehicieronusoefectivoI 0 | 1 T
I de la licencia por nacimiento | | |

1

I

|

|

1

1

1 . I

Empleados que retornaron al trabajo | |
después de finalizar la licenciapor | ;o | T N

I nacimiento ese afio y cuya licencia |

linici6 en el mismo periodo I I I :

I Empleados que hicieron uso efectivo | | | | |

de la licencia por nacimiento en ese | | | | |

afioy continan de licenciaal 3112, o | 0o | 0 | 0

I de ese periodo I I I I

| | | |

IEmpleadosqueregresaronal L L L T R T
trabajo durante el afio anterior | | | | | |

T e oot S
Empleados que regresaron al |

I

trabajo durante el aiio anterior y |
I permanecieron 12 meses en el I
1 empleo I |

(1) Todos los empleados tuvieron
derecho a la licencia por
maternidad o paternidad.
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Salud y seguridad de
empleados (1)

Argentina Colombia Mexico, Caribe “paraguay  Pert Uruguay

y Centroamérica

Indicadores de seguridad 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

I I I
I I I !
I I I I 1
= : ! ke il adada! | ! I .
| Duracion media de los accidentes 105 | 185 | 13 | 0 | 2 | 0 | 169 132 | 0 | 0 1 0 24 1 o oo !
I_reﬂlslragos_(zl [P S U — _I R — _I_ [ — '_ [ — 1. [ — _I_ PR _I_ [ — [ — [ — _|_ [ — 1. [ — _| [ — _|_ [ — + [ — '. [ — _I
| Tasa de frecuencia (3) ' 02 1 02 1 43 1 o 1 33 | o | 80 | 7T ;0 0 0 | 3% ;0 ; 0 |
| T L (st R Ml Sl utiet Sl Mttt Enliutinl il dietiilie Kttt Il il ety
ITasa de gravedad (4) I 00021 | 0039 | 300 0, %0 0 10192 | 21599 0 o, 0 j 973 0 ;0 1
I Tasa de accidentes (5) Dootas ' ootss ' 1a ' o ! sz ! oote ! oras ! oaa ' oo 1 o o ! g PO 10 _:
= m e e Ll Ll ___L___L____
| Cantidad de simulacros b2 10 0 b1 126 18 Lowa bowa b0 10 b2 b2 1o g :
| Cantidad de muertes por accidente -: 0 : 0 :_ 0 T 0 : 0 : 0 T 0 _: 0 : 0 T 0 _: 0 : 0 :- 0 :- 0 |

| laboral o0 enfermedad profesional

Indicadores de salud

| Horas perdidas por enfermedad 19,920 : 4,080 : 0 : 0 : 11,936 : 15,560 : 3,960 : 15,888 | N/D : 208 : 9,040 : 4,960 : 150 : 1,247
: g:r:‘:]pfrdédas 0y R edad cantidad : 087 | 079 I o I o 1 20 I 24 1 208 ! g5 ! wp | 104 ! 1808 ! 702 | 2 | 138 -:
| deempleados6) | F TS T N T SO TR (RS RN S IR I P [
I Tasa de enfermedad (7) I 0046 | 0018 | 0 | 0 | 110 | 107 | 1024 | 0472 | ND | 11 | 3924 | 034 | ND | o051 !
[E————_— - - [ S ) S () S|
| Tasa de ausentismo I 202 | 054 ; 0 | 0 | 65% | 52% | 00818 | 00679 | ND | 11 | ND | 099 | ND | ND '
B . . - - - - - - - - - - L 1 T S [ Eg——
(1) Informacidn no disponible para Brasil. (5) Cantidad de accidentes/cantidad de trabajadores*100.

(2) Cantidad de dias perdidos/cantidad de accidentes. (6) Promedio mensual de horas perdidas por enfermedad dividido el promedio de la cantidad de
(3) Cantidad de accidentes/cantidad de horas trabajadas*1,000,000. colaboradores en el afio.

(4) Cantidad de dias perdidos por accidentes/cantidad de horas trabajadas*1,000,000. (7) Cantidad de horas perdidas por enfermedad/cantidad de horas trabajadas*100
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Salud y seguridad de

. . : México, Caribe [
smpleados por género () Argentina Chile Colombia .. Paraguay  Peru

y Centroamérica

Indicadores de seguridad

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Hombres

Cantidad de accidentes registrados | 2 I 1 1 o I o Ll I 1 13 Iy I o I o I o I3 I o I o :
P -4 I T T e I T T ] ey ) R
| Dias perdidos por accidentes 15 | 6 | 0 | o | 4060 | o | 2 o2 0 0 0 o’ 0 o0
| Duracian media de Tos accidentes — — + . "1~ " - r- """ 1" -1 ST T T Tr T B R e 'I""I""F"'F_"'l
Duracion media de los accidentes 175 1 6 oy oy [ Iy I 1257 0 Iy 0 436 0 0 I
I registrados 2) _ _ _ _ _ _ _ _ _ " _ _ |____|____1____|____|____|_____I____I____|_____I____I____I____l_____I
I Tasa de frecuencia (3) 101 g1 o 1 o 1sa 1 3gp 1 2244 1 560 1 0 1o I o I 396 I o | o :
1= = = = o o o ORI ILE Ry e e i L L el il ol e e Do o = = = -
| Tasa de gravedad (4) looo7 | 0028, 0 | 0 | 6347 | 0 | 1949 | 24216 | 0 ] 0 1 o0 | 17297 0 | O I
| o Ta RO SR | R EE R A R R I""T""I""I""I"O"I"O""
Tasa de accidentes (5) Ioooss | oonsajL 0 | 0 B 10 | 0.87 . 0.4950 1.1513 ; 0 L 0 : 0 : 0.68 : : 1
e _ TP g psl S _ e e e L L

Cantidad de muertes por accidente lo ) 1o ) 1o ) |17 ([ (I I o (I [ [ 1

I jaboral o enfermedad profesional

| Cantidad de accidentes registrados | 1 'R 0 242 0 17 17 0 e 0 14 0 1 |
________________ |____J.____I____J____L___J____L____|_____|____I_____|____|_____|____|_____|
Dias perdidos por accidentes K | 25 | 7 10 | 1,366 | 0 | 314 I 429 | 0 1 0 | I 131 I o | o :
B T T~ = — =~~~ t-——-"I-r--—-t---"F7--~"t--"-~"fF~-~~"l-=-=-=-4---- F---d----F - = oo
Duracion media de los accidentes I3 125 13 0 15 0 18.47 25.24 0 0 0 46 0 0 I
registrados 2) _______ _ _ _ oo T T oy T T oy T
Tasa de frecuencia (3) 0.1 I g1 ! a3 1 o Tas I o las zee ' o 1 o I o 1 ogee !l o I o :
I = ______ I____1____l____J____|____J____1_____l_____l____L____l____L____l____l_____I
| Tasa de gravedad (4) 0.014 | 0.0111 300 | 0 | 86 | 0 I 15061 | 20001 ! o0 | 0 I 9 I 1848 | o I 0 :
1 = o o N TN BN S P N I —---bo--doooLoo_ ... LocEs
| Tasa de accidentes (5) 10,0057 | 0.0092 13 0 | 52 | 0 | 1.66 I 16113 1 0 | 0 I o I 0073 I 0 (] :
———————————————— I----¢t----F---9----fF---9----t----l---=-4----f---d4----F-----=---}F - - -~
rCa\ntidad de muertes por accidente laboral T f 1 r 1 r . |
| 0 enfermedad profesional 1o [ 10 10 10 10 I o I o 1 0 I o I o I 0 I 0
(1) Informacion no disponible para Bras|| (4) Cantldad de dlas perdidos por accldentes/cantldad de horas trabajadas*1 000,000.
(2) Cantidad de dias perdidos/cantidad de accidentes. (5) Cantidad de accidentes/cantidad de trabajadores*100.

(3) Cantidad de accidentes/cantidad de horas trabajadas*1,000,000.
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Salud y seguridad de . ; : México, Caribe Y
, Argentina Chile Colombia A Paragua Peru Urugua
empleados por género (1) y Centroamérica guay guay
S 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
| Horas perdidas por enfermedad | 2232 | 608 | 160 | 0 | 294 | 1616 | 13656 | 5688 | N
I" Horas perdidas por enfermedad/cantidad | .o | o, 1 . Vo ] R T R .
0.38 0.47 1 0 2.06 1.08 8.36 9.36 N/D
| de empleados (2) | | | | | | | | |
B T T T R RO B B I | N I R R
Tasa de enfermedad (3) : 0.01 : 0.002 : 0 | 0 | 1.24 | 0.47 | 0.0101 0.4622 : N/D
I' Tasa de ausentismo oza Voo b o b 0o b 3% I 11 | 00005 | 00317 | W !
!
| Indicadores de salud - Mujeres
| ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
I Horas perdidas por enfermedad | 7,688 | 3,472 | 0 | 0 I 8,992 | 13,944 | 20304 | 10,200 | N/D
I :gf;pgﬂigs(gor L dad/cantidad | 049 ! 03 ! o ! o ! 203 ! 283! 070! 9e7 | wp
esenpeadeste) ool L0l _L___Jd____Jd____
| Tasa de enfermedad (3) | 0036 | 0016 | 0 0 11 | 126 | 097 | 04776 | N
I T T T T T T T~ r-——-—""T* Tr-"~"~"~"r~-~"~"~"1°-"~"~""I~"~"“~“"A4"~"~""r~"~"“~"1°" " ~"~"1°-"°~°°
| 296 0.79 0 o, 3% 4% 0.12 0.0888 N/D

| Tasa de ausentismo

(1) Informacion no disponible para Brasil.

(2) Promedio mensual de horas perdidas por enfermedad dividido el promedio de la cantidad de
colaboradores en el afo.

(3) Cantidad de horas perdidas por enfermedad/cantidad de horas trabajadas*100
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Salud y seguridad de
asociados (1)

Argentina  Chile Colombia México Caribe — paragy gy Pert Uruguay

y Centroamérica

e 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

ICantidad de accidentes registrados | 284 | 451 | 104 | 103 1,054I 1,411| 831 | 717 | ND

| | |
|' Dias perdidos por accidentes | 6,478 ! 9,891 I ge 1 osr 1 s | o736 | 20g02 | 47050 1 owp | o 1 oogse | 10303 | 208 | wo |
LD_____d_EI___E _____ o 1____bL___J41_____-__Jd____L___Jd4____Jd_______Jd4____L___Jd____1___1
uracion media de los accidentes
| registrados (2) | 2281 | 2193 | 41 | 2505 | 514 | 523 | 2490 | 2892 | wND | o | 1281 | 368 | 95 | ND |
I tasade frecuencia @) i e vt e R D
22.6 39.16 15.3 128.1 8.29 4.27 5.70 4.82 N/D 0 13.91 15.56 3243 N/D

| | | | | | | | | | | | | | | |
| Tasa de gravedad (4) I 5154 | g5g79 | 631 | 57 | goso | 4047 | 141931 11526 | wo | o | 178101 57356 | aass1 | wp |
R R e Il e R S B e I B S e S B

Tasa de accidentes (5) i t 33 0 8.72 9.8
| ®) | 012 05t | | | | 043 | 042 | ND 0 | 248 | B892 | 420 | ND |
e
| laboral o enfermedad profesional (8) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Indicadores de salud
| Horas perdidas por enfermedad | 215386 | 191,073 | 160 | o | 14376000 5086271 167,060 | 99504 | 9336 | 9528 | 106488 38504 | 108640 | 100,648 |
I'H‘"‘d_:j"‘;"d‘d/““l""T""I’"‘1“"I""‘I""I’"‘1‘""I""I""'I""I“"‘I""T"‘1

oras perdidas por enfermeda 11.83

cantidad de empleados (6) | 0044 | 188 | 1 0 | 13346 | 53157 | 500 | 540 | 139 | 152 | E | 437 | 25 | 16 |

ek o i T T T e T aw o U T Ves Tzl R
. i X . . . .22 12 N/D N

| Tasa de enfermedad (7) ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] 0 ] 0 ] d 1 /D 1
(i) Informacion no dlgptﬁlﬁe_par_a Brasl. - --T-TToTTmTmTTTTT F‘_erﬁ &JHTO Eon_sezu&cTa d_e un accidente en el cual fallecié lTn colaborador ¢ asTgn_adE a_un_clﬁnﬁ ‘se desarrollé una
(2) Cantidad de dias perdidos/ de acci yse ‘on mejoras en los procesos aestas , en pamcular sobre la
(3) Cantidad de accidentes/cantidad de horas trabajadas*1 000,000. capacitacion: formacion sobre los procedimientos de trabajo, capacitaciones certificadas para trabajos en altura, y
(4) Cantidad de dias perdidos por de horas trabaj 1,000,000. renovacion de capacitaciones sobre el uso de elementos de proteccion personal para trabajos en altura, cambios
(5) Cantidad de acci de jadores*100. estructurales, entre otros.
(6) Promedio mensual de horas perdidas por enfermedad dividido el p dio de la idad de colab es en el afo. Colombla como consecuencia de las muertes se I las sigui i formacion en habilidades con foco
(7) Cantidad de horas perdidas por enfermedad/cantidad de horas trabajadas*100 idad pcion del riesgo, ion de matriz de riesgos y peligros y difusion de la misma, refuerzo de la
(8) México: Se trata de muertes en trayecto hacia el trabajo. senahzacmn de Ias medidas de seguridad en los equipos, documentacion y difusion de las lecciones aprendidas, entre otros.
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Salud y seguridad de A . : : México, Caribe ‘
: . rgentina Chile Colombia w40 Paragua Peru

asociados por género g y Centroamérica guay

Indicadores de seguridad 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019 2018 2019
Hombres
ICantidad de accidentes registrados | 146 | 371 | 87 | 84 | 821 118 | 459 | 434 7 | 11 108 85 | wp I wp :
— e mm i — e — oo it e S s B EE e o] SR R T B b b -
| Dias perdidos por accidentes 4846 | 8280 | 408 | 419 | 4272 6378 | 12365 | 11,166 NDoo 0 1768 90t | wp | ND |

] ]
| | 1 | I_____I
Dias perdidos por accidentes p 1632 1 1611 1 21 108 | 1154 998 | 8327 | 598 | ND | o I 1191 | 1192 | N | ND :
= = o il e f----lm---4----F---4----fp----l----4---- F---d-- - -k = s SolEE
Duracion media de los accidentes I 1183 20.13 0,7 5 49 3.41 2238 21.15 N/D 0 9.68 12.28 NDo o ND
registrados_________ _ __ e s O B I L B BN U S S S -
I rasa de frecuencia p 1100 6o |25 1 oas 1 osee |o2s2 Doaes aas Pown 10 T za s ! owp I wo :
e~ ___ L e e e —————
| Tasa de gravedad Dotz 113088 1 a1 1 262 1 216 1 582 1 oqaes ! ozaas ! owo ! o zzz lges ! owo ! owo :
1 = o o T N0 [ [ T A oL
| Tasa de accidentes I 1298 | 009 | 054 11| 2621 858 | 035 | o028 | ND | 0 I 053 | 287 | ND | ND :
e = =~ =~ =~ - tireiniufier I----f----F-=-q9----fF-=-q----t-=~“"l----4----p---d----F--------F----
Cantidad de muertes por accidente laboral
" | 0y 0y 0y 0y 0 gy 0o I 0o L N @ N0 I 0o I o | '

| o0 enfermedad profesional
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Salud y seguridad de

i i 3 Meéxico, Caribe 4
e T O ] Argentina Chile Colombia J Centroamérica Paraguay Peru Uruguay

Indicadores de salud - Hombres
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

| Horas perdidas por enfermedad I 132,208 1 120,735 | 160 | 0 | 767,360 | 3236791 83364 | 56856 | 3984 | 6048 | 46312 | 22408 | 52160 | 52,216 |

It — — = = S il -t ----F---—4----l-- - - I----F-=-=4--=--d4----|----d4----"F - - - - 1- — - = 5kt

 Horas perdidas por enfermedad/cantidad | 604 | 424 | 1 | 0 | 11130 | 88801| 45 | 69 | 5 | 103 | 515 | 391 | 20 | 16 |
de empleados

A — — — — — __ [ ———— — - - - — - — — - ] e e e e S e === = = = 1— — SIS peR—

| Tasa de enfermedad I 001 I 105 1 o0 1 0 I 18281 104 1 o60 | o085 | Np ! Np | 011 I o018 I wnp | o |

I @

| Indicadores de salud - Mujeres

!

| Horas perdidas por enfermedad | 7688 1 70338 I 0 | 0 | 670240 | 1849481 83364 | 42648 | 5352 | 3480 | 60,176 | 16,096 | 56480 | 48,432 |

T . —————— O I N [ R e e e 1~ "~ T R

| ::f:]gg:éﬂ:s Rl ormedad/cantidad | 049 ; 079 | 0 0 | 17283 | 89257 455 | 418 | 8 | 49 | 669 | 52 | 30 | 15

T T 7 00 Duee D DR R [ I R A B N 1~~~ 5 Tl
Tasa de enfermedad 0.036 I 0.61 | 0 | 0 | 145.65 | 0.60 | 0.60 | 0.52 | N/D | 0 | 0.1 | 0.25 | N/D | 0.54 |

(1) Informacion no disponible para Brasil.

(2) La tasa calculada para 2019 se realizd con una formula distinta a la utilizada en 2018. Para
2019 se utilizo: cantidad de horas perdidas por enfermedad/cantidad de horas hombre trabajadas
(HHT)*100.
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Nota 24

Argentina, Brasil, Caribe y Centroamérica, Colombia, México,
Paraguay, Perty Uruguay: La mayoria de nuestros empleados no
esta expuesto a una alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad. Para aquellos empleados que tienen
una incidencia, se implementan programas de seguridad y salud
ocupacional que incluye evaluacion de riesgos y plan de accion,
controles, capacitacion, acompanamiento con psicdlogas especialis-
tas, entre otras acciones. Ademds, llevamos adelante planes de
conciliacion para mejorar la calidad de vida de todos los colabora-
dores.

Nota 25

Argentina: Si bien no contamos con acuerdos formales con sindicatos
en materia de salud y seguridad, trabajamos para garantizar las
mejores condiciones para todos nuestros empleados, sin distincion al
sector que pertenezca.

En Uruguay el 100% de los empleados bajo convenio colectivo
pertenecen al Grupo 19 Sub grupo 2, aplicado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y el Consejo Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo de Uruguay, quien se encarga de lo relacionado a
seguridad y salud ocupacional.

Brasil: N/D

Chile, Colombia, Caribe y Centroamérica, México, Paraguay, Perd: No
contamos con convenios colectivos de trabajo.
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Nota 26 T HH B
Capacitaciones por pais

Capacitaciones por pais

. 0 . . Meéxico, Caribe 0
Argentina Brasil Chile Colombia ~ orvamerica  PAraguay Peru Urugu
Horas promedio de capacitacion
por persona 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
. M, ] I I I ] ] I ]

| Promedio de horas de formacion | 247 | 179 | 49 | 92 | 305 | 99 | 460 | 443 | 40 39 | ND , 160 | 27 , 88 | 440 | 361 |
| por empleado ; | | | | | | 1 1 1 1 1 1 1 ! ! !
|"‘,"""“““‘I""|"“r‘“T“"|‘"‘|‘"‘T"“I""I“"T""I"“I““r"‘r“"' ; '
| Por género | | | | | | | I | I I I I ! ! |
I_____________T,__'I'____I____I____T____I____I____I____'I____I____T___'l____l____l'___l'____| : J

Promedio de horas de formacion | 226 | 168 , 53 |, 1114 | 314 |, 110 | 43 | 456 | 38 | 34 | ND | 160 | 16 | 84 | 460 | 367 |
I por mujer I i i | | | I I I I I I I I ! ! !
Tttt T T T Tttt e ety ey iy H it
| Promedio de horas de formacion | ;5 | q94 | 36 1 39 1 202 1 83 1 481 | 38 | 44 1 47 | wp | 160 | 44 | oa ' 302 ! ag !
| por hombre I i : 0 | | | I I I I I I I I U U
N A e _ 2+ _ _ _ I_ _ _ _ | _ _ _ 2 _ _ _ I _ _ _ _I_ _ _ _ L _ _ _ ____I | |

Por categoria profesional :
i - — . . . . . . . . . | | |
: Promedio de horas de formacionpor 370 | 200 1 12 I ND | 674 | 314 | 50 | 50 | 43 1 418 ! wp | 180 | 04 | 311

Alta Gerencia o Comité de Direccion | | | | | | | | | | | | | [ [ [
o o it [N RERESR ERNRRRRNN SRR ISP SRR IR RSP SR S S BN S S ; 1089 600

Promedio de horas de formacion por , 694 1 512 1 20 | ND I 60 | 144 1 460 ! 490 ' 111 1 n3 L owp I o0 ! 20 | 228
| Nivel Gerenoial _ _ _ _ ___ _____ oo (S (N R I SR Lo [ Lo [ Lo (R I ,--EEe -
| Promedio de horas de formacion por | | | | | | | | | | | | |
B ios Mecios | 288 | 269 | 65  ND 158 . 14 40 495 125 74 ND W70 270 | 196 121§ S0
----- o e e R i e N e ===
| Promedio de horas de formaciénpor ——  qgp I oqzy 150 1 owp ! g ! o114 P oass ! oass D2 ! o2 ! own ! owso 21 72 as | oaa
| Comerciales y administrativos 1 1 | | | 1 | | | | | | | N | .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S DU ORI SO SO L SR ORI SIORRIRID. SEDIRIDIDIS SONDIRIDIIRIDIDIRPI IR I
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Nota 26 TT1HH bt
Capacitaciones por pais

Capacitaciones por pais México, Caribe

Argentina Brasil Chile Colombia  Jenvoamerica  PATAgUAY Pert Uruguay

Total de horas por capacitacion 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

; Total de horas de capacitacion | 9918 | 6559 | 1195 | 283 | 3750 | 1210 | 22472, 23684 | 6565 | 6499 | ND | 1408 | 1628 | 5946 | 3915 | 3250
R b [oe———— Ippa b b ipeame by lppe [P lpp them e e i [ R R "l
| Por género I I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
1 — — 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1
| Total de horas de capacitacion - mujer | 5121 | 3661 | 956 | 2484 | 2321 | 805 | 16748 | 18710 | 3927 | 3639 | ND | 944 | 557 | 3343 | 10,897 | 281
L = = o o L do - Lo odoo oo Lo lo o= Lo do_ - 1o ____ | I 1'- N | SV 1| . | IS [ |
| Total de horas de capacitacion - hombre | 4,797 | 2898 | 289 | 339 | 1420 | 405 | 5723 | 4973 | 2638 | 280 | wND | 464 | 1071 | 2603 | 1,018 | 939 |
B [ S [ S S o 1 [ o —— L____1
1 ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
| Por categoria profesionaal I I I I I I I I I I I I I I I I
1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1

Total de horas de capacitacion - Alta 296 180 6 N/D 472 220 50 52 242 502 N/D 144 5 373 :
I Gerencia o Comité de Direccion | | | | | | | | | | I | I | | 980 540 |

“““““““““““““ | St e R e R ER e A i I S i Sl S S I 1
| Total dg horas de capacitacion —Nivel | 5569 | 1332 | 49 ! wp ! 3 ! 722 | 56 | 39 | 1334 ! s ! wp ! 0 I g | 08 | [ |
| Gerencial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1
T A . o T T [ | I [ R (I A ) T (T (T
 Total de horas de capacitacion - , 1583 | 1210 | 216 | ND | 285 | 49 | 153 | 1634 | 1539 | 1911 | ND | 204 | 432 | 1001 | 85 | 408 |

Mandos Medios
I - I Lo __L____ L ___ |1 _____ I R o __ L _ _ 2 NS L _ P

5,470 3,837 924 N/D 2963 | 869 20,380 | 21,460 3450 | 3523 ND 1,020 1,173 | 4345 2080 ! 2302
1 1 1 1 [

I Total de horas de capacitacion - |
| Comerciales y administrativos 1
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Nota 27
Desempeno de Empleados

Evaluacion de desempeiio

de empleados (1) Argentina  Chile  Colombia  Paraguay Pert Uruguay

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Porcer(ljtaje de empleados evaluados | 4009 | 81% | ND | 697% | 100% | 100% | ND | 100% | 80% | 8% | 100% | 100% |
en su desempeno
L T N —— FR—— ——— R —— Fr—— T—— — r—— N 1
| Por género 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
= 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| Mujeres , 100% | 79% | ND | ND | 100% | 100% | ND | 100% | 42% | 53% | 100% | 100%
IS ___ [ Lo [ P 1o [ Lo Lo . [ I [ Lo __ [ 1
I Hombres I 100% | 8% ! Nbo I ND I 100% | 100% I N | 100% | 38% | 47% | 100% | 100% !
I I I I I I I I I I I I 1 I
I 1 I 1 1 1 I I I 1 1 I I I
Por categoria profesional:
I | | | | | | | | | | | | |
e 0 Directorio. [ [ T B [ [ [ 1. st [ T I i
omité de Direccion o Directorio , 100%  100% N ND - 100% | 100% | MD o 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
P T r-———-- r-———-- r=—=—""- 1=~ - i I 1" - T--~°- r-——-- r-——-- [F=5°7 [ 17 1
| Gerencia I q00% ' 70% ' wo ' wp ! 100% ! 100% ' wp ! ot00% ! - 1 100% ! 100% ! 100% !
| | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[T [ B 1 [ [ Y B [ N 1
| Mandos Medios , 100% | 82% | ND | ND | 100% | 100% | ND | 100% | 80% | 97% | 100% | 100%
L o Lo . L | ISR INNDRUDN SRR DR (I N e |
I Comerciales y administrativos 100% 82% | ND I ND 100% 100% N/D 100% 80% 87% | 100% 100% |
I I | I

(1) Informacidn no disponible para Brasil, Caribe y Centroamérica y México.
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Nota 28
Diversidad en empleados

Diversidad en empleados . . Caribe y . . ‘o -
Argentina Brasil Centroamerica Chile Colombia ~ México Paraguay  Peru Uruguay
Empleados por categoria y
género 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
" > I
| Alta Gerencia (Comité de , 6 0 8 2 0 4 15 5 0 2 2% 4 6 1 4 1o 17 15 15
1 Direccion): Hombres i | | | | | | 1 1 | 1 | | | ! ! ! ! !
I 1 I I I |
m e — - o - o d-——d---4-——4-——-F---F-——-bk—-—bk e — - m—d - - - d =} ---L__ L L l___.
:A!ta Ge.(encla (pomlte de "o 0 3y 3, 2 4 4 4 0 4 2 12 1 0 4, 0 1 3 1 6 1 4 1 4 1 4 U 5 1 g4 1 4 |1
| Direccion): Mujeres  _ _ _ _ _ _ S T T T T S S T DU B SN SO S I A D
: Nivel Gerencial: Hombres : 18 | 14 1 o111 6 | 8 1 2 13 I3 [ | 2 ! 57 I 25 I 2 L) : 6 : 7 : 0 : 0 :
I I I I I I I I I I I I I
: ______________ 1 T ([ T U |
I Ni ial: Mui | | | | | | | I I | I 1 I I U U U U .
e lencialiMujeres L1912, w14 2 2 9 9 8 | 25 1 | 0 1 3 1 3 1 0 | 0 |
Q- - e T e
I e | | | | | | I I | I I I I ! ! ! ! !
| Mandos Medios: Hombres : 7, 4, 0 | 2 8 | 7 | w0 8 5 , 7 . s @ 3 , 1 4 T @ B 1 2
e il el e T Tt s Rt el il et -———r---F--- e Bl S |
i Mui | ! I [ [ [l 1 | | | ! r T i
: Mandos Medios: Mujeres LB/ 2 B 182 7 ;8 1% 1 27 26 | T2 | 16 | 8 111 b g I g 1 6 1 6 1
,,,,,,,,,,,, I N (R SRR IRUUNRURUNY DU R SRR SUDURNDUU RSP N (SRR IR ; ! ' d
= = e S S [P Py P N (U W R P " G R
BRI v Tistrativos Q128 0 105 0 s 1 e 1 3% 1 & 1 s 123 L o1t 1 15 | 46 | a5 12 12 | gy D gy Tha T
R . S [ B [ [ U b _a____ [ N R T I DL
i (ot i I i T i
el VA dministativos: po178 b ote2 o9 o2 1 os0 e b M oss ! s !oas ! oes ! oss s ! ow | a2 B 8
! Mujeres 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Nota 28
Diversidad en empleados

Diversidad en empleados - praentina Brasil i ioad A Chile Colombia ~ México  Paraguay  Pert Uruguay

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019 2018 2019 2018 2019

Empleados por categoria y grupo de edad

A T T ITITTITITIIIRTURRRS~ At Fooos e e v v
\ 1 1 1 1 1 1 1 1 | | | | | | | | 1 | |
L o e Direccit | 1 1 1 1 1 1 1 | | | | | | | 1 1 |
|H;:“aes'§':_1'ss‘ omité de Direccidn) PO 0 0 0 T 0 0 0 o I o 2 0 0 o 0 0 00y
e 2 e L S [SYSYSYRE PSR _ I i P [E B P — . L e [-=--T--——1
1 Alta Gerencle (Comité de Direccion) ] 2 i 5 i 3 h 2 ) 7 ) 1 h 4 , 5 | 1 | 1 | @ | 4 1 s | 0 9 9 9 9
I_de 31 a 50 afios L 1 1 L 1 1
I P oy T T T I A R | E r-- L R 1====" L e TN
| Alta Gerencia (Comité de Direccion) Mas | 6 | 4 | 2 1 o | 0 | 3 2 | o 0oy 7 |8 1o | 0 | 3 I 3 | o | o |
1 de 50 afios 1 1 1 1 1 1
e i T ey e e D e B Lo b q- -l R | e Bl e
Nivel Gerencial Hasta 30 afios o I o I o L R R S T N O R R g U
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e s N ) S S |
24 13 5 10 0 o %9 4 2 | 7 | 8 9 I 0 [

|

|

1

|
! 1 i I i Wi T
e | ! | | | | | I J ! U J
1 [ TR P [ Looobo_do_ [ b e R ) - e B
 Comerciales y Administraios mésde | 3 1 21 1 7 1 3 1 ¢ 1 g 1 w3 1 6 | = R T L I B
| EDEIED | 1 1 1 1 1 1 1 | | | | |
oo o e Fooo r=-=-1---- (R F----r----1----- - e - Lo -- - o poees T T
1 Empleados con discapacidad P S T T L L T S R R - L T O O
0 . 1 | 1 1 1 | 1 | | | | | |
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Nota 29 T HH B
Relacion entre el salario de mujeres y hombres, por catego

Relacion entre el salario de A

tina :
muijeres y hombres, por categoria (1 ) Brasil Caribe y . Chile Colombia México Paraguay Peru Uruguay
profesional Centroamerica

Alta Gerencia (Comité de
Direccion o Directorio) 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

1 Ratio mujeres / hombres salario 1107 ! 3) I o082 ! o0aa ' wo ' @ ! o6 e ! @ ' @ " o 1 ' ogs | 109 0% 102 102
! base | | 1 1 1 1 | | 1 1 | 1 1
D _____ mm-d ool _L_o__Lo___L___l___i__Jd___Jd_o__J___v___ ‘o v v
:Raﬂo myjeres/ hombres salario M 1 @ 1o 1 04 1 WD 12 115 1ot Io@ 1@ |os | 16 1os | om " oss " oosr N oaae ! oaae !
. promedio ' T T T T T S TR Y TN SRS WU [ R S S S S—
Nivel Gerencial
:;{_,__,__/h____I_,___I____I____I____I___T___I____I____r___l—___l____l____|___-l___r___"___'____l____l____|
atio mujeres / hombres salario 1y, | g | 1ot 1 1e2 1 WD 1 1438 1 110 | o4 | o6 1 o6 | wp | o8 lom | @ 'z 'z ' @ oo !
R I T TORDU TR DRI RDHUIUT DUDHUTUN MU MU SUNDIDE RUNPIDES ISR IR SRR D 0
| Ratio mujeres / hombres salaric ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! J I I I I I
! d'l , M, @ , o8 | 08 | ND | 118 | 05t | 074 | 103 |, 075 | 0% | 0% |08 | (@@ | OB 0@ 102
|J)mme_|0 _______________ - - - - - - - > - --— > - - - - - - — - ."—_|——__.—__—|__——|_——_T—__|—__—+_——+_—_"—__"___'|
Mandos medios
e — — =~ == o o - - - - = Bl b e ——— - ----- B e ----- - - LR
1 Ratio mujeres / hombres safario ~ | 105 | (3) 16 | 1os " own | 13 151 121 073 1.00 N/D 1.00 0.51 053 | o067 | 140 | 103 | 103
1_promedio 1 ; L . ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1 ) N 1
1 Ratin miie e (o o ST T T T T T T T T T ST T T oS T T oSS o oo s oo g o [ i S Ty (. | ieiataial Sataiuiel bl it ol - oo TR
Ratio mujeres / hombres salario | () ] @ Pogos D ooes D owo N s ! e PR T "o , 106 100 079 o0s | o8 | ter | Y02y 102
| promedio L U [ oo oo R S . | Loy N
Comerciales y administrativos
B . . . 1 e e T 1 1 1 1 1
:Rﬂtlo mujeres / hombres salario | o.97 : &) : 1.00 : 092 : ND : 0.94 : 284 : 318 : 1.00 : 1.00 : ND : 0.95 : 1.04 : 100 | 100 | teo | 100 100
basemsseen s - vy Y N . B e —
| Ratio mujeres / hombres salario | 1 I I 1 1 I 1 [ I I 1 [ ! r : : iy : G :
I promedio I M | @ | 08 | 105 | ND | 094 | 100 | 138 | 092 | 08 | 0% | 095 | 105 | 102 1.06 1.02 d d
N o o e e e - - - I o o om on on on o Em e e Em e Em En Gm G e e an En En Em Em Em G Em EE G Em e Em m Gm G G En Em em Em En Em Gm G e G e Gn Gm Em n m G Em e Em Em am e = = = e e
(1) Para ManpowerGroup Argentina en 2018 el salario base es igual que al salario promedio de cada puesto). Dicho anlisis arroja un ratio de 0,99 para las mujeres (1,04 Alta Direccion; 0,97
porque no hubo extras. El ratio de Argentina corresponde al salario de hombres vs. mujeres. colaborador; 0,99 gerente y 1,09 mandos medios). En cambio, el ratio para los hombres es de 1,01
(2) No hay mujeres empleadas en esta categoria laboral, por lo cual no se puede calcular un ratio. (1,09 Alta Direccion; 1,00 colaborador; 1,04 gerente y 1,05 mandos medios).
(3) El analisis que realizamos en Argentina en 2019 es de los sueldos de hombres y mujeres en (4) No hay empleados en esta categoria laboral, por lo cual no se puede calcular un ratio.

relacion con el mercado (comparacion contra cada grado HAY, es decir, contra la misma jerarquia
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No hubo incidentes de discriminacion en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Caribe y Centroamérica, Paraguay, Pert ni
Uruguay.

Nota 31

No se identificaron operaciones o proveedores como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Caribe y
Centroamérica, Paraguay, Pert ni Uruguay.

Nota 32

El 100% de las operaciones (paises) lleva adelante programas con
participacion de la comunidad local.

No hemos detectado impactos negativos en las comunidades locales
de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Caribe y Centroamérica,
Paraguay, Peru ni Uruguay.

Nota 34

No se han detectado impactos negativos significativos, en nuestros
proveedores dentro de los procesos de gestion de la Gerencia de
Compras en Argentina, Brasil, Caribe y Centroamérica, Chile,
Colombia, México, Paraguay, Pert y Uruguay.

Nota 35

ManpowerGroup no tuvo antecedentes respecto a este tipo de
reclamos o incumplimientos en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México y Caribe y Centroamérica, Paraguay, Pert ni Uruguay.
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Otra informacion disponible

Gestion de Recursos  ‘Argentina ~  Brasil Chile  Colombia v paraguay  Peri  Uruguay

2018 2019 2018 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

: Compra de papel resma por I 266 ! 279 ! wND ! 6 | ND ! 245 ' ND ! ND ! ND ! ND ! 315 1 361 ! 0 o015 1 9 I 12 |
5 I I I I 1 1 1 1 I I I I 1 I 1
{ empleado (en kI|OS) : I I I : I I I I I I I I I I I I
:6__?1__T_nﬁr_i_ﬁ__T____I____I____I____|____I____I____I____I____I____I____I_____I___I____I_____I____I
ompra de papel sanital o (el : 1341 | 579(1) , ND | 283 60 , 600 , ND , ND | 50 | 48 | 7B | (9 | 15549, 9357 | 768 | 690
:.IQIO_S)____________T___+___4____4____|____4____|____|____|____|-___a-___4-___4.___|-___4-___4.___4
: Reciclado de toners (en cantidad) | 0 : 0(1) : 298 : 248 : N/D : N/D : N/D : o ! 1,108 : 1,012 : N/D : )] : 3] : 03] : 0 : 0 :
'_______________I___J.____I____I____|____I____I____I____L___L___J.___J.___J.___L___J.___J____I
| Compra de téners (en cantidad) I . . ! ! ! ! ! ! ! . J l l y i i
i ' 0 1 o0() 1+ 30 | 360 ; ND 1 ND 1 ND 1 ND 1 1,08 | 1028 1 370 1 @ 1 (@ 1 ( 1 108 1 60 |
e e e — — === = L ) LN\l __b___1
| Porcentaje de toners utilizados | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 1
. 0/ 0/
1 que son reciclados o : 0 (1) : 99% : 69% | N/D : N/D : 40% : N/D : 100% : 98.9% : N/D : ® : ) : @ : 0% : 0% :
R e e e e e e e - = I Y _______ - - - - - - L 1 __L___1
! H 2= 1 I I I 1 I I I I I I I I I I I I
1 Reciclado de basura electronica 1529 , 0 , ND |, NA ND , ND , 68 , 170 , 172 , 9 | ND , 0 | - 0% 0%
1 il | |
(en kilos) i i A
e Lo Lo __ Lol ____ o ____ L ____ [ ) 15 1 S

(1) Como consecuencia del traslado de nuestra
oficina central que se ubicaba en la calle Maipt
al edificio We Work Torre Bellini dejamos de
gestionar la compra de este tipo de materiales.
(2) No se gestiona ya que se encuentra
tercerizado.
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5. Canales de Contacto

Canales de contacto para sugerencias sobre el Reporte

Queremos recibir su opinidn sobre este Reporte y nuestra gestion por medio del
siguiente correo electronico:

sustentabilidadlatam@manpowergroup.com.ar

También los invitamos a participar activamente en nuestras redes sociales.

18 Lo || wddl 1L b | | |
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